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VSeobecné podminky uCasti na autobusovych zajezdech s CK LT pro rok 2018

Smlouva o z&jezdu mezi zakaznikem &i objednavatelem (dale jen zakaznikem) a cestovni kancelafi LINGUA TOUR s.r.o., IC 27595731, Beroun,
Husovo nam.78, zapsanou v OR u MS v Praze, oddil C, vlozka 117752 (dale jen CK LT) nabyva platnosti zaplacenim zalohy ¢i celé Castky.
Zakaznik zaplati 50% zalohu nejpozdéji do 3 dnii od data vyhotoveni smlouvy (pokud neni dohodnuto jinak), doplatek nejpozdéji 35 dnu pfed dnem
odjezdu. Dnem zaplaceni je den, kdy byla ¢astka pfipsana na konto CK LT nebo zaplacena hotové pfimo do pokladny v sidle CK LT. V pfipadé, ze
CK LT neobdrzi v daném terminu pfislusnou ¢astku, je opravnéna od této smlouvy odstoupit a misto v zajezdu postoupit dalSim zajemctim. CK LT
pak vrati zaplacenou Castku po odecteni pfisluSného stornopoplatku z ceny zéjezdu.

Cena zajezdu a doplikovych sluzeb je sjednana dohodou a je kalkulovana k 5.1.2018. Pfipadné slevy, vyhlaSené CK po datu nabyti platnosti
smlouvy, nezakladaji pravo zékaznika zpétné na zlevnénou cenu.

CK LT si vyhrazuje pravo pisemné nejpozd&ji 21 dnl pfed odjezdem zvysit cenu az o 10% v pfipadé, ze dojde k eventualnimu prokazatelnému
mimofadnému zvySeni cen zajistovanych sluzeb nebo k nepfiznivému vyvoji sménného kurzu K¢ viéi valutam. V pfipadé zvySeni ceny o vice jak
10 % méa zékaznik pravo pisemné do 5 dnd od doruceni oznameni od smlouvy v piném rozsahu odstoupit, jinak se ma za to, ze se zvySenim
souhlasi. Pfi odstoupeni od smlouvy CK LT vrati nejpozdéji do 5 dnu jiz zaplacenou ¢astku.

CK LT je opravnéna zrusit autobusovy zajezd, pokud bude zavazné pfihlaSeno méné jak 40 zakaznikd. Tuto skuteCnost oznami zakaznikovi
nejpozdé&ji 21 dnl pfed planovanym odjezdem. Platba bude vracena v pIné vysi nejpozdéji 10 dnd po ozndmeni zrueni zajezdu.

CK LT si vyhrazuje pravo v pfipadé mimofadnych a nepfedvidanych udélosti (pocasi, stavky, obcanské ¢i vojenské nepokoje, ¢ekani na hranicnich
pfechodech, dopravni zacpy na komunikacich, omezeni letecké a lodni dopravy atd.), které nemohla ovlivnit, program zajezdu operativné upravit,
eventualné i zajezd zrusit. Rovnéz tak mlze dojit k prodlouZeni planované doby zajezdu s opozdénym navratem. CK LT neprebira odpovédnost za
dusledky, které vySe uvedenymi zménami vzniknou, zakaznik neméa pravo na slevu & od$kodnéni. CK LT ma pravo provést zménu ubytovaciho
zafizeni pfi zachovani stejné kategorizace.

Zakaznik je povinen: mit s sebou platny cestovni doklad (eventualné i dal$i formality - napf. viza, na které byl CK LT upozornén), poskytnout
v pribéhu zajezdu nezbytnou soucinnost vyplyvajici z programu zajezdu a fidit se pokyny privodce nebo jiné CK LT uréené osoby; zdrzet se
jednani, které by mohlo ohrozit, poskodit nebo omezit ostatni U¢astniky zajezdu. V pfipadé zavazného naruSovani programu ¢i pribéhu zajezdu je
CK LT opravnéna zakaznika ze zajezdu vyloucit, pfi¢emz tento ztraci narok na dalsi sluzby stejné jako narok na vraceni penéz za necerpané
sluzby (skupina-zajezd pokraCuje v planovaném programu a CK LT nezodpovida za komplikace a finan¢ni naklady, které tim zakaznikovi
vzniknou).

Pfipadnou reklamaci sluzeb uplatni zakaznik ihned tak, aby mohla byt vada neprodlené odstranéna. Soucasné poskytne soucinnost potfebnou
k jejimu odstranéni. Pokud by ji nebylo mozno odstranit, ma zakaznik pravo na pfiméfenou slevu. V pfipadé, ze by nebyla reklamace dle
zakaznika uspokojivé vyfeSena, sepiSe zakaznik ihned spolecné s privodcem reklamacni zapis. Zapis pak preda zakaznik nejpozdéji ve Ihité 1
mésice po navratu jednateli CK LT k vyfizeni.

Stornopodminky. Zakaznik je opravnén kdykoliv od smlouvy odstoupit pfi sou¢asné povinnosti uhradit (odpoctem ze zaplacené €astky) pfislusné
odstupné — stornopoplatek (z ceny zajezdu véetné objednanych dopliikovych sluzeb) za kazdou stornovanou osobu ve vazbé na pocet dnd
zbyvajicich do odjezdu:

* do 24 hodin od prvni platby - BEZPLATNE !!! * storno vice nez 60 dnli — 10% *0d 59 do 41 dnli - 20 %
*0d 40 do 26 dnUi - 40 % *0d 25 do 16 dnli - 60 % *od 15 do 10 dnli - 80 %
*od 9do 5dn0i-90% *4 dny améné - 100 %

Rozhodujici den je ten, kdy CK LT obdrzela pisemné storno. Zakaznik je opravnén kdykoliv pfed odjezdem za sebe umistit jinou osobu
(nahradnika) s tim, Ze je povinen nahradnika podrobné seznamit se Smlouvou véetné téchto VSeobecnych podminek — tato skutenost je vnimana
jako souhlas nahradnika se smlouvou. Za tuto zaménu je U¢tovan poplatek ve vysi K¢ 200,-.

V pfiipadé storna jedné osoby ve dvoulizkovém pokaji, je zbyvajici osoba povinna doplatit pfiplatek za jednolizkovy pokoj.

Cestovni pojisténi. Ugastnici zajezdu jsou pOJlstenl u Ceské pojistovny - typ pojisténi TURISTA - v rozsahu E1122224 dle pfilohy (viz bod 15 této
smlouvy). U jedno a dvoudennich zajezdd neni stornopoplatek pojistén. Pojistnou udalost fesi pojistény pfimo s pojistovnou (dikaz o pojistné
udalosti, pficiné jejiho vzniku a o jejim rozsahu atd.), CK LT pojiSténi pouze zprostfedkovava.

Zakaznik je povinen nahlasit (¢ast cizich statnich pfislusniki. Osoby mladsi 15 let se mohou zl¢astnit zajezdu pouze v doprovodu rodice (pfip.
zakonného zastupce) nebo jiné odpovédné osoby starsi 18 let, ktera je povinna mit s sebou na zajezdu pisemny souhlas rodiée (pfip. zakonného
zastupce). Osoby ve stafi 15 - 18 let se mohou zu€astnit zajezdu samostatné pouze s pisemnym souhlasem rodice (pfip. zakonného zastupce).
Pokud neni v ,Pokynech pro U€astniky“ uvedeno jinak, uskutecni se ,Dopliikova sluzba“ pfi minimalnim poctu 20 osob.

Zakaznik souhlasi, aby osobni Udaje osob uvedenych ve smlouvé zpracovavala CK LT pro vlastni potfebu k opakované nabidce obchodu
a v nezbytné mife poskytla Udaje i dalSim obchodnim partnerim v souvislosti s poskytnutim sluzeb v tomto zajezdu. Po skonéeni zéjezdu je
zakaznik opravnén tento souhlas kdykoliv odvolat.

. Zakaznik platbou potvrzuje, Ze si vybral zajezd, jehoz specifikace je uvedena v nabidce, kterou pfevzal. Souhlasi jménem osob ve smlouvé

uvedenych s témito VSeobecnymi podminkami v piném rozsahu. Zakaznik prohlasuje, ze Udaje tykajici se vSech osob v této smlouvé uvedenych
jsou pravdivé. Prohladuje, ze je zmocnén osobami ve smlouvé uvedenymi jednat jejich jménem.

Zakaznik potvrzuje, Ze prevzal: 1) Smluvni ujednani pro pojisténi "TURISTA", 2) VSeobecné pojistné podminky VPPCPO7

3) Doklad (karti¢ku) o pojisténi CK proti upadku (ve smyslu zakona 159/1999 Sb.), 4) Pokyny pro tcastniky zajezdu.

16. Na zaCatku zajezdu obdrzi zakaznici od priivodce: a) Pokyny pro piipad pojistné nebo Skodné udalosti (Atestatio Medici / MedicalReport)
b) Informacni kartu k cestovnimu pojisténi.
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